
Bexar County Rental Assistance
CPS Energy Utility Assistance

The Bexar County Temporary Rental Assistance Measure (TRAM) provides up to 1-3 months of rental 
assistance to residents whose income has been negatively impacted by the COVID-19 pandemic.  Utility 
Assistance is available to eligible applicants to help pay CPS Energy accounts as well.

Applicants must meet income guidelines and live in unincorporated Bexar County or a suburban city 
outside of San Antonio. Enrollment is open Monday-Friday, 8am-5pm on a first come, first served basis. 

Apply for rental assistance at: www.habctx.org/TRAM. If you don’t have access to internet, call 210-940-1180. 
Request an application for utility assistance by emailing clientservices@bexar.org, or call 210-335-3666.

Program Eligibility includes: 
• Tenant must be 18 years of age or older
• Meet income guidelines earning 100% or below Area Median Income
• Tenant must provide proof of unemployment (furlough, layoff or 
       termination) or show a reduction of income due to COVID-19
• Tenant must provide a copy of Residential Lease Agreement
• Tenant must have a pay or vacate notice from the landlord
• Tenant must complete an online or phone application

If you live in the City of San Antonio and need rental assistance, visit www.sanantonio.gov/NHSD/Programs/FairHousing 
or call 210-207-5910. For utility assistance, call 210-207-7830. 

Scan the QR code 
to visit bexar.
org/ecd for an 
application



Asistencia de Renta de Condado Bexar 
Asistencia de la Utilidad CPS Energy

La Medida de Asistencia de Renta Temporal (TRAM) del Condado Bexar proporcionara hasta 1-3 meses de 
asistencia de renta temporal a los residentes cual sus ingresos se han visto afectados negativamente por 
la pandemia COVID-19. Asistencia de Utilidades ayuda pagar su conta de CPS Energy. 

Los solicitantes deben cumplir con las pautas de ingresos y vivir en el Condado Bexar no incorporado o en 
una ciudad suburbana fuera de San Antonio.  La inscripción esta abierta lunes a viernes, 8am - 5pm. 

Solicite asistencia de renta en línea al www.habctx.org/TRAM. Si no tiene acceso a internet, llame al 210-940-
1180. Solicite una aplicación de asistencia de servicios públicos por internet a clientservices@bexar.org, o llame 
al 210-335-3666.

Elegibilidad para el programa incluye: 
• El inquilino debe tener 18 años de edad o más
• El hogar de casa debe cumplir con las pautas de ingresos 
       para las familias que ganan 100% o menos del ingreso medio del área
• El inquilino debe presentar prueba de desempleo (suspensión, 
       despido o terminación) o una reducción de ingresos debido a COVID-19
• Proporcionar una copia del contrato de arrendamiento residencial
• El inquilino debe recibir un aviso de pago o desocupación del arrendador
• El inquilino debe completar una aplicación en línea o telefónica

Si vive en la ciudad de San Antonio y necesita asistencia con la renta, visite www.sanantonio.gov/NHSD/Programs/
FairHousing o llame al 210-207-5910. Por asistencia de utilidades, llame al 210-207-7830.

Escanee el código qr 
para visitar bexar.org/
ecd para una aplición.


